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Les outils novateurs de Cogeco Connexion gagnent en
popularité aupres de ses clients durant la pandémie dela
COVID-19

MONTREAL, le 31 mars 2020 /CNW Telbec/ - Cogeco Connexion, une filiale de Cogeco Communications inc. (TSX:
CCA), est heureuse de constater que sa trousse d'auto-installation de services Internet et de télévision gagne en
popularité durant la COVID-19.

Déja, de nombreux clients ont utilisé la trousse d'auto-installation pour des services et Cogeco encourage ses autres
clients a suivre cet exemple. Cette approche est recommandée dans le contexte de la pandémie actuelle afin
d'assurer la sécurité de tous. La trousse d'auto-installation contient tout I'équipement et toutes les instructions
nécessaires a une installation de nouveaux produits ou services par soi-méme. Que ce soit pour un nouveau client ou
un client existant, I'auto-installation est accessible, facile d'utilisation.

« Bien que le contexte soit particulier, il est extraordinaire de voir a quel point chez Cogeco, nos employés ont été
créatifs et ont su s'adapter rapidement puisque nous avions déja plusieurs outils en place pour favoriser I'auto-
installation. Cette alternative est trés appréciée de nos clients et depuis longtemps nous travaillons a I'encourager »,
affirme Michel Blais, vice-président, Réseaux, Opérations et Livraison Technologique chez Cogeco Connexion.

Cogeco tient a rappeler que dans le contexte actuel et afin de protéger ses employés ainsi que ses clients, les
techniciens ne peuvent se déplacer que pour effectuer une réparation dans le but de rétablir la connexion d'un client,
ou pour configurer une nouvelle connexion, et ce, seulement depuis I'extérieur de la maison. L'équipement nécessaire
pour compléter I'auto-installation est livré directement au domicile. Du contenu tel que des vidéos et des guides sont
déja disponibles sur le site Internet de Cogeco pour accompagner les clients a chacune des étapes. Il est aussi
possible d'étre guidé par téléphone avec des agents du support technique ou méme par vidéoconférence.

De plus, la cybersécurité demeure un enjeu de taille et particulierement dans le contexte de la COVID-19. Cogeco offre
donc des conseils utiles sur son site Internet et par I'entremise des sessions MonCompte de chaque client afin de
rappeler I'importance de demeurer vigilants lorsque ceux-ci effectuent des démarches en ligne ou jouent a des jeux.

APROPOS DE COGECO CONNEXION

Cogeco Connexion regroupe les activités de cablodistribution canadiennes de Cogeco Communications inc. Cogeco
Connexion est le deuxiéme cablodistributeur en importance en Ontario et au Québec, en termes de nombre de clients
abonnés au service de base en cablodistribution. Cogeco Connexion fournit a sa clientéle résidentielle et d'affaires
des services Internet, de vidéo et de téléphonie au moyen de ses réseaux de fibres bidirectionnels a large bande.
Cogeco Communications inc. est une société de communications et le 8e plus important cablodistributeur en
Amérique du Nord en ce qui a trait a ses réseaux hybrides de fibre et cable coaxial. Ses opérations sont situées au
Canada et exploitées sous la marque Cogeco Connexion au Québec et en Ontario, et aux Etats-Unis, par le biais de sa
filiale Atlantic Broadband dans 11 Etats longeant la cote Est, du Maine jusqu'en Floride. Les actions subalternes a droit
de vote de Cogeco Communications inc. sont inscrites ala Bourse de Toronto (TSX: CCA).
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