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COGECO CONNEXION PREND DES MESURES POUR ASSURER LA CONNECTIVITE A
SES CLIENTS DURANT L'EPIDEMIE DU CORONAVIRUS

Montréal, 13 mars 2020 — Cogeco Connexion, une filiale de Cogeco Communications inc.
(TSX : CCA), met actuellement tous les efforts en place pour assurer que ses clients actuels
auront un accés en continu aux services d’'Internet, télé et téléphonie durant la période
d’épidémie COVID-19 :

Cogeco Connexion a développé de solides plans de continuité de ses opérations afin que ses
clients aient toujours accés a leurs services. Cogeco Connexion a beaucoup investi ces
derniéres années dans ses infrastructures de fibre optique afin de concevoir des réseaux de
plus grande capacité et ainsi atteindre les plus hauts standards de connexion et de fiabilité. Ces
investissements permettront au réseau d'accommoder I'augmentation de la demande durant
cette période, spécialement depuis que les aménagements de télétravail deviennent
incontournables. Cogeco Connexion mettra la priorité sur la maintenance de ses activités sur le
réseau et assurera a ses clients la connexion dont ils ont besoin pour leur entreprise et leur
foyer.

De plus, afin d’assurer que ses clients aient toujours acces a leurs services :

e Cogeco Connexion ne mettra pas fin au service d’'un client si un client résidentiel ou
d’'affaires est dans l'impossibilité de payer a cause des perturbations causées par
I'épidémie de coronavirus. Cogeco Connexion annulera les frais de retard de paiement
pour ses clients résidentiels et les entreprises, s'ils sont causés par leur situation
financiére due a I'épidémie de coronavirus.

e Cogeco Connexion encourage ses clients a utiliser les services en ligne que ce soit pour
les problématiques de base, activer un modem ou régler un décodeur, modifier ses
services et plus de la maison, via leur portail Mon compte.

« Nous suivons la situation de trés prés, ainsi que les développements reliés a I'épidémie de
coronavirus. Nos clients sont notre priorité tout comme la santé et la sécurité de nos
employés », mentionne Dominique Trudel, Vice-présidente, Ventes et Marketing, marchés
consommateurs, Cogeco Connexion. « Nous sommes déterminés a offrir a nos clients le
meilleur service, particulierement durant cette période, car plus que jamais, nos services sont
essentiels pour travailler et rester informés », dit Dominique Trudel. « Face a cette situation
d’envergure mondiale, Cogeco Connexion demeure dévoueé envers sa clientéle d’affaires et fera
tout ce qui est en son pouvoir pour assurer la continuité de leurs affaires », dit Antoine Shiu,
Vice-président, Ventes et Marketing, Solutions d’affaires.
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A PROPOS DE COGECO CONNEXION

Cogeco Connexion regroupe les activités de céblodistribution canadiennes de Cogeco
Communications inc. Cogeco Connexion est le deuxieme cablodistributeur en importance en



Ontario et au Québec, en termes de nombre de clients abonnés au service de base en
cablodistribution. Cogeco Connexion fournit a sa clientele résidentielle et d’affaires des services
Internet, de vidéo et de téléphonie au moyen de ses réseaux de fibres bidirectionnels a large
bande. Cogeco Communications inc. est une société de communications et le 8e plus important
cablodistributeur en Amérique du Nord en ce qui a trait & ses réseaux hybrides de fibre et cable
coaxial. Ses opérations sont situées au Canada et exploitées sous la marque Cogeco
Connexion au Québec et en Ontario, et aux Etats-Unis, par le biais de sa filiale Atlantic
Broadband dans 11 Etats longeant la cdte Est, du Maine jusqu’en Floride. Les actions
subalternes a droit de vote de Cogeco Communications inc. sont inscrites a la Bourse de
Toronto (TSX : CCA).
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